
 

 

 

1.- DATOS DE LA ASIGNATURA 
 
 

 
Nombre de la asignatura: 

Carrera: 

Clave de la asignatura 
 
 

(Créditos) SATCA 
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CAL-EMP-005 
 
 

2-3-5 

 

 
 
 
 
 
 

2.- PRESENTACIÒN 
 
 

 
Caracterización de la asignatura: 

 

 

Esta asignatura aportara al Ingeniero en Gestión Empresarial  la       capacidad 

para: Crear organizaciones que contribuyan a la transformación económica y social 

identificando las oportunidades de negocios en un contexto global. 
 

 

Desarrollar las habilidades directivas y de vinculación basadas en la ética y la 

responsabilidad social, que le permitan coordinar e integrar equipos 

interdisciplinarios, para favorecer el crecimiento de la organización y su entorno 

global. Actualizar conocimientos permanentemente para responder a los cambios 

globales. Para conformarla se realizó un análisis del proceso de aplicación de una 

consultoría identificando tanto el conocimiento como la profundidad de los temas 

relacionados en la materia. 

Esta asignatura está vinculada directamente con el desempeño profesional; se 

inserta  casi  al final  de  la  trayectoria  escolar,  después  de  cursar  aquellas  que 

proporcionan el desarrollo de   las competencias a los ingenieros en gestión 

empresarial. 
 

 

Intención Didáctica 
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 Esta materia debe de ser impartida por un docente con experiencia en el desarrollo 

de consultoría. El temario se organiza en cuatro unidades, agrupando los contenidos 

conceptuales   de la asignatura en las dos primeras unidades; se incluye una tercera 

y cuarta unidad que se destina a la aplicación de los conceptos abordados que se 

destina a la aplicación de los conceptos en las unidades anteriores mediante la 

elaboración de un proyecto. 
 

 

En la primera unidad se abordan los antecedentes y conceptos básicos de la 

consultoría con la intención de propiciar una visión de conjunto de este campo de 

estudio. De igual manera se abordan conceptos básicos de ética del consultor 
 

 

En la segunda unidad se aborda en términos generales lo relacionado con el proceso 

de consultoría   iniciando con la identificación de cada una de las etapas que lo 

conforman, culminando con la preparación de la propuesta de estrategias de 

solución. 
 

 

En la tercera unidad se aplica en si el plan de trabajo para una consultoría 

determinando el tipo más adecuado para cada empresa a estudiar. 
 

 

En la cuarta unidad se lleva a cabo el seguimiento de los resultados de la consultoría 

corroborando el impacto de las acciones, cambio y tendencias de innovación. Se 

sugiere una actividad integradora que finalice con un proyecto final que facilite aplicar 

los conceptos de la consultoría estudiados. Esto permite dar un cierre a la materia 

mostrándola como útil por sí misma en el desempeño profesional, 

independientemente del impacto que representa en el tratamiento de los temas en 

materias posteriores. 
 

 

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades prácticas 

promuevan la investigación, identificación e interpretación de datos, inducción 

deducción y análisis-síntesis con la intención de generar una actividad intelectual 

compleja. La mayoría de las actividades sugeridas pueden hacerse como actividad 

extra clase previo una breve explicación del tema solicitado. 
 

 

Se busca que el alumno analice casos cotidianas o pasados para que reconozca 

como y donde influye  la consultoría empresarial en su alrededor y no sólo se hable 

de ella en el aula. Es importante ofrecer escenarios distintos, ya sean construidos, 

artificiales, virtuales o naturales. 
 

 

En las actividades de aprendizaje sugeridas, se busca que el alumno investigue los 

conceptos,  los  analice  y  a  partir  de  ello,  formule  los  propios  e  intérprete  las 
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 situaciones o casos expuestos en clase y asignados como tareas extra clase. Se 

propone el diseño y búsqueda de casos prácticos, en los cuales, los estudiantes 

puedan realizar consultorías para las organizaciones. 
 

 

En las actividades programadas es muy importante que el estudiante emplee los 

conceptos adquiridos durante los módulos previamente vistos para que logre 

seleccionar las herramientas necesarias en  la resolución de  casos Es de  vital 

importancia que el alumno desarrolle la capacidad de llevar a cabo análisis críticos 

fundamentados. 
 
 
 

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR 
 

 

Competencias 

especificas 
 

 

Elaborar diagnósticos o 

sistemas de apoyo, que 

le generen a la 

organización la 

posibilidad de ser más 

eficaz y eficiente, a 

través de la consultoría 

a empresas. 
 

 

Establecer mecanismos 

de intervención 

adecuados a la 

problemática que se 

presenta en las 

organizaciones por 

intervenir y/o asesorar. 
 

 

Desarrollar y aplicar 

habilidades directivas de 

motivación, manejo de 

conflictos, formación de 

equipos de trabajo, 

comunicación efectiva y 

toma de decisiones con 

Competencias genéricas 
 

 

Competencias instrumentales 
 

 

 Habilidad para buscar y analizar información proveniente de 

fuentes diversas. 

 Capacidad de análisis y síntesis. 

 Capacidad de planificar y organizar. 

 Comunicación oral y escrita. 

 Habilidades básicas en el manejo de la computadora 

 Solución de problemas. 

 Toma de decisión. 

 Liderazgo. 
 

 

Competencias interpersonales 
 

 

 Capacidad de trabajo en equipo 

 Capacidad para la toma de decisiones 

 Capacidad de comunicación oral y escita 

 Capacidad de colaboración. 

 Compromiso ético. 

 Capacidad crítica y autocrítica. 

 Apreciación de la diversidad multicultural. 

Competencias sistémicas 
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la  finalidad  de  resolver 

problemas reales en la 

vida cotidiana y 

profesional proponiendo 

soluciones efectivas. 

 Diseña, establece y participa en la Consultoría. 

 Capacidad  de  aplicar  los  conocimientos  teóricos  en  la 

práctica. 

 Habilidades de investigación. 

 Capacidad de aprender. 

 Preocupación por la calidad. 

 Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones. 

 Habilidad para trabajar en forma autónoma. 

 Capacidad para generar nuevas ideas. 

 Capacidad para generar y diseñar proyectos. 

 Iniciativa y espíritu emprendedor y búsqueda del logro. 
 
 
 

4. HISTORIA DEL PROGRAMA 
 

 

Instituto Tecnológico 

de Lázaro Cárdenas 

Mich. 

Junio 2016 

Academia          de 

Ingeniería          en 

Gestión 

Empresarial 

Este programa de estudios se elaboró en base 

a las necesidades de  la definición del Módulo 

de Especialidad para la carrera de Ingeniería en 

Gestión Empresarial. 

 
 
 

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia específica a 

desarrollar en el curso). 

Elaborar diagnósticos y sistemas de apoyo, que le generen a la organización la 

posibilidad de ser más eficaz y eficiente, a través de la consultoría a empresas. 

 
 

Establecer mecanismos de intervención adecuados a la problemática que se 

presenta en las organizaciones por intervenir y/o asesorar. 

 
 

Desarrollar y aplicar habilidades directivas de motivación, manejo de conflictos, 

formación de equipos de trabajo, comunicación efectiva y toma de decisiones  con 

la finalidad de resolver situaciones reales en la vida cotidiana y profesional, 

proponiendo soluciones efectivas. 
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6.- COMPETENCIAS PREVIAS 

 
    Dominio del Proceso Administrativo 

    Elementos de planeación estratégica 

    Medición del Trabajo 

    Diseño y Análisis de estados financieros 

    Toma de decisiones a través del  Presupuesto de capital 

    Aplicación herramientas estadísticas básicas 

    Diseño y distribución de frecuencias 
 

 
 

7.- TEMARIO 
 

 

Unidad Temas Subtemas 

1 Generalidades de 

la Consultoría 
1.1     Concepto, naturaleza y alcance de la consultoría. 

1.2     El Profesionalismo y ética en la Consultoría 

1.3     Tipos de consultores. Características y habilidades. 

1.4     Certificación de los consultores. Importancia, proceso 

e instituciones certificadoras. 

2 Proceso      de 

Consultoría 

2.1     Etapas y elementos fundamentales del proceso          de 

Consultoría 

2.1.1 Contacto Inicial 

2.1.2 Diagnostico Preliminar 

2.1.3 Estrategia y Planificación de la tarea 

2.1.4 Presentación de propuesta al Cliente 

2.1.5 Contrato de Consultoría 

2.2     Resultados preliminares al cliente 

2.3     Planificación de la propuesta, implantación, terminación, 

evaluación de los resultados, cierre de la consultoría. 

2.3.1 Presentación de Propuestas De Solución al Cliente. 

3 Aplicación   de 

la Consultoría. 

3.1. Determinación del tipo de consultoría. 

3.2. Elaboración del plan de trabajo. 

3.3. Ejecución de la consultoría. 

4 Seguimiento  de 

la consultoría. 

4.1. Evaluación de resultados. 

4.2. Implementación de acciones de mejora. 
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8.- SUGERENCIA DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas) 

 
El profesor debe: 

 
 Ser conocedor de la disciplina que está bajo su responsabilidad, conocer su origen 

y su evolución para considerar este conocimiento al abordar los temas. Desarrollar 

la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del estudiante y 

potenciar en él la autonomía, el trabajo cooperativo y la toma de decisiones. Mostrar 

flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interacción entre 

los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes como punto de 

partida y como obstáculo para la construcción de nuevos conocimientos. 

    Realizar investigaciones documentales y de campo 
 

    Por  equipos  analizar,  discutir  y  obtener  conclusiones  de  las  investigaciones 
 

Realizadas. 
 

 Hacer dramatizaciones en clase sobre la relación agente de cambio consultor- 

Cliente sobre la negociación inicial. 

    Solución de casos prácticos relacionados con la asignatura 
 

    Elaborar análisis de conferencias, seminarios, congresos, entre otros. 
 

 Realiza  visitas  a  distintas  empresas  del  entorno,  con  la  finalidad  de  que  se 

comprenda en un mayor grado la importancia de los conocimientos teóricos y 

prácticos adquiridos. 

    Vincular con ejemplos reales los temas vistos en clase. 
 

    Utilizar la Norma General de Consultoría en la práctica. 
 

 
 

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACIÓN 
 
 
 
 

    Participación en clase y en dinámicas grupales. 
 

    Tomar  en  consideración  la  presentación  y  calidad  de  ensayos,  informes  de 

Investigación y prácticas de la asignatura 

    Considerar el uso de software en la presentación de trabajos 

    Desempeño del alumno en la práctica. 
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    Participación en eventos académicos. 

    Exámenes teórico-prácticos. 

    Presentación de la práctica de consultoría realizada en la empresa. 
 

 

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE 

Unidad I Generalidades de la Consultoría 

Competencia 

específica              a 

desarrollar 

Actividades de Aprendizaje 

Analizar                y 

Comprender       la 

naturaleza, objeto, 

Profesionalismo   y 

alcance     de     la 

Consultoría. 

    Investigar, analizar e identificar los aspectos más importantes de 

la consultoría considerando diferentes autores. 

 Realizar un mapa conceptual con la información generada en la 

investigación de los aspectos generales de la consultoría. 

 Organizar  un  debate  donde  se  identifiquen  en  clase  las 

diferencias y similitudes de autores sobre consultoría. 

 Elaborar un ensayo sobre los principios éticos del consultor en 

su práctica profesional. 
 

 

Unidad II Proceso de Consultoría 
 

 

Competencia 

específica           a 

desarrollar 

Actividades de Aprendizaje 

Identificar           y 

aplicar los 

elementos y fases 

del proceso de 

consultoría 

    Realizar un análisis grupal sobre los elementos que integran el 

método de consultoría 

 Presentar  una  propuesta,  en  trabajo  de  equipo,  sobre  una 

consultoría a una organización y realizar su análisis e 

interpretación. 

    Presentar un informe de resultados de la unidad 

 
Unidad 111 Aplicación de la  Consultoría 

 
Competencia 

específica           a 

desarrollar 

Actividades de Aprendizaje 

Aplicar el proceso 

de consultoría en 

una empresa. 

    En  equipos  de  trabajo  determinar  las  características  de  los 

consultores y Tipos de servicios que presta. 
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     Mediante ensayo analiza las diferencias de la consultoría interna 

y externa, consultando la Norma General de Consultoría. 

 Realiza un panel con consultores y clientes con respecto a 

servicios y resultados de las consultorías. 

 Exponer   los   resultados   en   plenaria   en   clase   de   forma 

colaborativa. 

 
Unidad 1V Seguimiento de la  Consultoría 

 

 

Competencia 

específica a desarrollar 
Actividades de Aprendizaje 

Evaluar el seguimiento 

de los resultados de la 

consultoría. 

    Valorar  las  observaciones  del  empresario  generadas  en  el 

informe ejecutivo. 

 Analizar el impacto de las estrategias y acciones propiciadas en 

el ámbito profesional y laboral. 

    Redefinir cambios y tendencias de innovación en la empresa. 
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12.- PRÁCTICAS PROPUESTAS 

 
 Realizar una investigación relacionada con el desarrollo de empresas ubicadas en la 

región, utilizando fuentes directas e indirectas. 

 Llevar a cabo la representación en el aula, de la etapa de inicio del proceso de 

consultoría. 

    Taller para elaborarla planeación de la consultoría. 

http://www.conocer.gob.mx/
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 Realizar  un  reporte  donde  se  incluyan  las  conclusiones  sobre  los  

Principales problemas detectados y posibles alternativas de solución. 

 Desarrollar una consultoría   en una empresa (micro, pequeña o 

mediana) de la región. 

 


